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1. Sobre la Asociacion PORTADA INDICE

1.1. Descripcion de la asociacion AFAES PORTADA iNDICE

La Asociaciéon AFAES “Porta Nova” estd integrada por personas con enfermedad mental sus
familiares y profesionales de distintos campos relacionados con la salud mental.

Legalmente se constituyd en el afio 1995 como asociacidén sin animo de lucro y, desde
entonces, viene desarrollando su labor en el Area Sanitaria de Ferrol.

AFAES goza de las siguientes consideraciones:

= Inscrita en el Registro Provincial de Asociaciones de A Coruiia con el nimero
4003/12 en fecha 17 de Julio de 1995.

= Declarada de Utilidad Publica (OM Orden INT/985/2005, de 7 de abril) Madrid 27
de enero de 2007.

= |nscrita en el Registro de Entidades de Servicios Sociales de la Comunidad
Autdnoma Gallega con nimero S-859, 26 de octubre de 1995.

AFAES forma parte del movimiento asociativo a favor de las personas con enfermedad mental
FEAFES Galicia (a nivel autondmico), asi como de la Confederacidon FEAFES (a nivel estatal).

FEAFES FEAFES

CONFEDERACION ESPANOLA DE

AGRUPACIONES DE FAMILIARES Y EIEDFEAFmﬁP’;!EES)EE Api%cgggwsoggN
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL e PMIDADE MEFTTAL DE BALICIA
1.2. Mision PORTADA INDICE

Atencién de las necesidades de rehabilitacion psicosocial y laboral de las personas con
enfermedad mental y sus familias mediante una atencidn integral personalizada y facilitando
un entorno social normalizado, para lograr su autonomia e integracién en el Area Sanitaria de
Ferrol.

1.3. Vision PORTADA iNDICE

AFAES “Porta Nova” serd la entidad de referencia para las personas con enfermedad mental
severa y persistente y sus familias en el ambito de Ferrolterra, Eume y Ortegal. Serd reconocida
por su labor de rehabilitacién e integracion de las personas usuarias y sus familias en una vida
social y laboral normalizada. Para conseguir las responsabilidades adquiridas contard con
recursos financieros y humanos suficientes.

1.4. Valores PORTADA iNDICE
e CALIDAD e PARTICIPACION e COMPROMISO
e RESPETO e  SENSIBILIDAD e PROFESIONALIDAD
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1.5. Descripcion del Servicio PORTADA iNDICE

Los dispositivos de AFAES (Centro de Rehabilitacion Psicosocial -CRPL-; Viviendas Protegidas y
Centro Ocupacional -CO-) ofrecen un servicio de atencién a las personas usuarias que se
desarrolla en diferentes areas y programas (enlace a descripcién en la pagina web de AFAES)

-Actividades de la Vida Diaria -Entrenamiento en Habilidades de

Autocontrol Emocional
-Psicomotricidad y Actividad Fisica

-Formacién y Orientacion Laboral
-Psicoeducacion y Prevencion de Recaidas

-Talleres Ocupacionales
-Estimulacion y Rehabilitacién Cognitiva

-Respiro Familiar/Ocio y Tiempo Libre
-Entrenamiento en Habilidades Sociales

-Atencién a Familias
-Integracion Social y Comunitaria

-Atencion Domiciliaria

1.6. Organigrama PORTA iNDICE

ASAMBLEA GENERAL

DE SOCIOS

Il

JUNTA > COMITE DE PERSONAS CON
DIRECTIVA ENFERMEDAD MENTAL

U

DIRECCION
A N

RESPONSABLE DE CALIDAD

EQUIPOS DE SERVICIOS EQUIPO MULTIDISCIPLINAR EQUIPO DE CALIDAD
EQUIPO DE EQUIPO DE EQUIPO o COORDINADOR
MANTENIMIENTO TRANSPORTE TECNICO cLinico
MONITORES DE
TALLERES
(*1) El Equipo Técnico esta integrado por profesionales de las disciplinas de Psicologia Clinica, Trabajo Social y
Terapia Ocupacional. C(c?s
=1
(*2) El cargo de Coordinador Clinico lo desempefia el Psicélogo Clinico. \?‘P
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2. Memoria de la Direccion PORTADA iNDICE

Numero de personas usuarias atendidas en el | 56
Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral

Numero de personas usuarias atendidas en el 1

Centro Ocupacional

Numero de personas usuarias atendidas en 10

las Viviendas Protegidas

Incorporaciones 11

Bajas 5 Derivaciones a otros recursos: 1

Reservas de plaza: 3

Defunciones: 1

A) CREACION DEL COMITE DE PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL EN AFAES PORTA NOVA

Desde enero del afio 2012 los usuarios de la entidad AFAES Porta Nova han puesto en
funcionamiento un Comité de Personas con Enfermedad Mental, que es ratificado por la
Asamblea General de Socios en el mes de julio. A nivel jerdrquico se constituye como drgano
asesor de la Junta Directiva.

Como funciones principales se destacan las siguientes:

- Ser un equipo de trabajo con caracter deliberante y consultivo.

- Analizar el entorno desde el punto de vista de las personas afectadas por una
enfermedad mental, usuarias de los servicios y recursos de la red de salud mental y
servicios sociales, asi como servicios y recursos propios.

- Asesorary ofrecer informes a la Junta Directiva y al Equipo de Calidad.

- Representar a AFAES Porta Nova en cuantos foros y comisiones de trabajo y/o
representacion se participe a nivel de personas con enfermedad mental.

Puede formar parte del Comité cualquier persona afectada por una enfermedad mental
perteneciente al drea sanitaria de Ferrol, asociada a la entidad AFAES Porta Nova. En el
momento de constituirse estaba compuesto por 9 usuarios de los tres dispositivos (Centros de
Rehabilitacion Psicosocial y Laboral, Viviendas Protegidas y Centro Ocupacional), entre los
cuales se repartian los cargos de Presidente, Vicepresidente, Secretario, Subsecretario,
Tesorero y Vocales. Ademds uno de los miembros también representa a la entidad en el
Comité de Feafes Galicia, que se puso en funcionamiento en abril del 2012.

Durante el mes de diciembre un grupo de usuarios se presentan para ser elegidos como
miembros del Comité. De esta manera tienen lugar las primeras elecciones, en las que
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participan la totalidad de los usuarios de los distintos dispositivos de la entidad. Tras las
votaciones resultan reelegidos todos los miembros del primer comité, se incorporan dos
nuevos miembros y quedan otros tres como suplentes. Con lo cual la nueva composicién del
Comité de Personas con Enfermedad Mental de Afaes Porta se incrementa en tres personas,
pasando de nueve a doce miembros: 1 Presidente, 1 Vicepresidente, 1 Secretario, 1
Subsecretario, 1 Tesorero, 4 Vocales y tres suplentes.

B) PUESTA EN MARCHA DE NUEVAS ACTIVIDADES

B 1) REUNIONES DE LOS USUARIOS CON LOS PROFESIONALES DEL EQUIPO TECNICO

Desde principios de julio se pone en funcionamiento esta actividad. En lineas generales se
trata de mantener una linea de comunicacién entre los usuarios y los profesionales del equipo
técnico (dos psicdlogos clinicos -directora y coordinador clinico, una trabajadora social y dos
terapeutas ocupacionales). Se espera, con este intercambio de informacion, mejorar el nivel de
funcionamiento de los servicios de la entidad teniendo los asistentes (usuarios y profesionales)
un espacio de participacién para que se escuchen todas las opiniones y puntos de vista
convirtiéndose en sugerencias y acuerdos para mejorar las intervenciones a realizar. En la
puesta en practica de dichas acciones esta presente un principio fundamental, el de la
corresponsabilidad o reparto de responsabilidades entre profesionales y usuarios con la
finalidad de fomentar la participacién activa y el sentido de cohesidon en el grupo.

En el calendario de actividades, esta reunidn se realiza los martes de cada semana entre las
9:30 y las 10:45 horas. Algunos de los temas mas importantes tratados hasta la fecha han sido:
el andlisis del reglamento interno o normas de convivencia de los usuarios de AFAES, la
propuesta de actividades (como itinerarios para salidas de ocio y actividades deportivas, temas
de debate, sugerencias para cineférum, fiestas), funcionamiento de la musicoteca y biblioteca,
desarrollo de temas para el Boletin cuatrimestral de AFAES, etc.

B 2) REUNIONES DEL GRUPO DE USUARIOS

Los temas tratados por los usuarios en estas reuniones, que tienen lugar los miércoles de 9:30
a 10:30 horas, forman parte de la orden del dia de las reuniones de los martes entre usuarios y
equipo técnico. En lineas generales los contenidos hacen referencia a lo tratado en la reunidn
con los profesionales del martes anterior, a la informacién que comunica el comité de Afaes al
resto de compafieros y se plantean propuestas que afectan de forma directa a ellos como
colectivo (el estigma y autoestigma, los ingresos involuntarios en la Unidad de Hospitalizacion
Psiquidtrica, la recuperacion, las salidas laborales y ocupacionales, etc.)

Es de resaltar que este afio, por primera vez y coincidiendo con las navidades, las personas
usuarias de AFAES Porta Nova organizaron y celebraron (de forma auténoma) una comida de
grupo, para celebrar la festividad, como una actividad normalizadora mas.

B 3) REUNIONES DEL GRUPO DE FAMILIARES
El martes 4 de septiembre desde la Direccién de la Asociacién, se convoca una reunion de

familiares para tratar temas que se anticipa de especial relevancia para el funcionamiento
futuro de la entidad.
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Planteamos el argumento de que cuando hacemos referencia al usuario o destinatario de los
servicios, programas, actividades o talleres de AFAES Porta Nova, de forma clara pensamos en
la persona diagnosticada de una enfermedad mental pero nos olvidamos que existe otro
destinatario de los servicios que es el familiar y que tiene unos derechos y unos deberes para
con la entidad que en su propia denominacidn nacié como una Asociacién de Familiares.

Incidimos en estos conceptos porque queremos introducir cambios en las dinamicas de
comunicacion y coordinacién que van desde las personas que trabajamos en calidad de
técnicos y directivos hacia los familiares de las personas con enfermedad mental de AFAES.

Estos cambios que proponemos y que tratamos en esta y en sucesivas reuniones van dirigidos
a:

o diferenciar los socios usuarios de los socios familiares

e dar accesibilidad a las instalaciones de la entidad para uso de familiares

e fomentar el conocimiento y relacién entre el colectivo de familiares de AFAES

e favorecer el asesoramiento técnico a los familiares en los temas que éstos demanden y
mediante la estrategia metodoldgica mds adecuada bajo el formato de intervenciones
individuales o grupales

e involucrar a los familiares en tomas de decisiones del funcionamiento de la entidad,
siguiendo la linea de trabajo que se esta utilizando con los usuarios

e devolver la informacidn obtenida a través de las ultimas encuestas de satisfaccion de
familiares

Después de tener esta reunién se pone en funcionamiento un grupo de trabajo compuesto
exclusivamente por familiares, con los se acuerda la primera fecha para reunirse y la hora (el
jueves 20 de septiembre a las 17 horas). Se facilitan los recursos materiales necesarios para
mantenerlas, esto es, un local (en el Centro Ocupacional) un teléfono, un ordenador con
acceso a internet, documentacion de interés. Hasta la fecha se han mantenido tres reuniones,
con una frecuencia mensual (excepto en diciembre) y un nimero medio de asistentes de cinco
familiares. Ademds han participado en tareas propuestas por los profesionales, como ha sido
el reparto de carteles informativos de la entidad en los recursos sociosanitarios de su entorno
comunitario.

B 4) AMPLIACION DE LAS ACTIVIDADES Y TALLERES EN EL CRPL DE CERDIDO

La entidad AFAES Porta Nova,
desde el afio 2011 da atencién
en el local Escola da Avispeira
en Cerdido a un grupo de
personas con enfermedad
mental crénica mediante la
realizacion de actividades de
rehabilitacion psicosocial y ocupacional con la finalidad de fomentar la integracién social y la
autonomia personal de los afectados pertenecientes al drea geogrdfica de Ortegal y del rural
de Ferrolterra (en concreto, procedentes de los Concellos de Cerdido, Moeche, San Sadurnifio
y Carifio). En la linea de mantener y mejorar las capacidades y/o competencias de las personas
con enfermedad mental, mediante la realizacidn de distintas actividades, el equipo técnico de
la entidad AFAES Porta Nova, ha disefiado nuevos talleres que estimulen la participacion y
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motivacién de los usuarios, al tiempo que les permitan la adquisicidn o mantenimiento de
habilidades basicas de la vida diaria. En este sentido y en base a la buena coordinacién con los
recursos técnicos y la demostrada actitud de colaboracidon del Concello de Cerdido de facilitar
el uso de los recursos materiales, la entidad recibe en agosto del 2012, autorizacién del para el
uso de la cocina de la Escola de Os Casds y pone en funcionamiento un taller de cocina y de
actividades de la vida diaria. En el taller participan todos los usuarios del Centro, una vez ala
semana, las mafanas de los lunes.

C) RECURSOS PARA LA ORIENTACION Y EL EMPLEO

En materia de formacién y empleo la entidad AFAES Porta Nova trabaja en coordinacion con
los siguientes servicios:

1-El Servicio OEDEM de Feafes Galicia: Observatorio de empleo de personas con enfermedad
mental. Las funciones principales que realiza son la orientacién laboral, la formacién, Ila
prospeccién e intermediacidn, la gestion de ofertas de empleo, la insercion laboral vy el trabajo
con familias.

Es el Unico programa de fomento de la insercidn laboral de las personas con enfermedad
mental existente en Galicia. Estd en funcionamiento desde el afio 2002 y es centro colaborador
del Servizo Galego de Emprego.

En el area sanitaria de Ferrol este servicio para el colectivo de personas con enfermedad
mental grave lo esta realizando un técnico, orientadora laboral, que con una periodicidad
mensual se desplaza desde su sede en A Coruiia a la Casa Solidaria de Ferrol. Los resultados
derivados de las gestiones de atencidn directa llevadas a cabo durante el afio con los usuarios
de la entidad AFAES, han sido:

- 2 usuarios del CRPL han sido llamados para participar en ofertas formativas y ambos
estan asisitiendo a cursos, uno de ellos con con contrato laboral.

-3 usuarios del CRPL ha recibido ofertas laborales. En dos casos han acedido al
mercado laboral.

-7 usuarios del CRPL estdn anotados en bolsas de empleo de distintas empresas
publicas y privadas que trabajen en la ocupacién en la que se han formado.

2.- El Plan de Inclusion de As Pontes-Nardn. Los técnicos de ambos dispositivos, Afaes Porta
Nova y Plan de Inclusion, disefiaron conjuntamente dos acciones formativas que Afaes
presentd a la convocatoria general de ayudas de la Conselleria de Traballo — Plan de Inclusién
2012. Ademds 2 usuarios de Afaes recibieron orientacion formativo-laboral de forma
individualizada. Por otro lado AFAES, da cobertura a los usuarios del Plan de Inclusién en las
acciones formativas que realiza.

3. Centro Ocupacional Porta Nova. Ademas desde el dispositivo Centro Ocupacional (C.0.) de
la entidad AFAES, se continua la especializacién en los talleres productivos de agricultura
ecoldgica, brigadas de jardineria, lavanderia y costura. Con esta formacién tedrica y practica
se capacita a los usuarios para acceder a futuras ofertas formativas o de empleo.
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D) SE MANTIENEN LAS GESTIONES PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD RESIDENCIAL

Un proyecto a medio-largo plazo de la entidad es la creacion de una Unidad Residencial. El
objetivo general es ofertar una alternativa de alojamiento a personas con enfermedad mental
grave gque no precisen cuidados sanitarios especificos (a prestar en una unidad hospitalaria de
Rehabilitacidn Psicosocial), pero que presenten carencias de autonomia que requieren una
atencidn sociosanitaria continuada.

E) SITUACION EN RELACION AL OBJETIVO DE CALIDAD DE LA DIFUSION

Dentro de la politica de calidad de AFAES Porta Nova, se hace hincapié en los compromisos
adquiridos, en este sentido, uno de los compromisos es con el ENTORNO (vecinos y sociedad
en general) con la finalidad de animar a la sensibilizacidn y participacién con una informacion
abierta, flexible y transparente.

En el afio 2012 AFAES
Porta Nova ha realizado
un proyecto de
difusion que ha sido
posible por la
aportacién econdmica
realizada por el
Concello de As Pontes.

%Conceilo de As Pontes de Garcia Rodriguez

AS PONTES CONCELLO

La finalidad de este proyecto ha sido y sigue siendo:

- La difusion de los servicios de rehabilitacién psicosocial y de integracion socio laboral
con los que cuentan los usuarios de la entidad AFAES Porta Nova,

- La difusién de los productos y trabajos derivados de los talleres ocupacionales.

- Mejorar la coordinacion con la entidad AFAES Porta Nova, como entidad que trabaja
con el colectivo de personas con enfermedad mental severa y sus familiares, en el area
sanitaria de Ferrol.

El proyecto se materializé en los siguientes resultados:

-Se disefid y se elabord un boletin impreso que se difundio, coincidiendo con el Dia Mundial de
la Salud Mental (10 de octubre), entre todos los asociados y entidades colaboradoras con
AFAES (incluidos los SS.SS y Concello de As Pontes).

-Se elaboraron carteles informativos de los servicios de la entidad AFAES Porta Nova, que se
difundieron entre las entidades colaboradoras.

Con la implicacién de los familiares y usuarios se acercaron estos materiales, boletin y cartel
informativo, a varios Concellos (Cedeira, Ferrol, Narén, Fene, As Pontes), Asociaciones de
Vecinos (Freixeiro, Pifieiros, Pedroso, Val, Castro, Fene, Serantes), entidades sociales (Casa
Solidaria, Escola activa de Participacién cidada e politica do Concello de Nardn), entidades
sanitarias (Hospital Naval: Hospital de Dia, Unidad de Hospitalizacién Psiquiatrica, Equipo de
Tratamiento Asertivo Comunitario, Unidad de Salud Mental Il y jefe del servicio de Salud
Mental).
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Por lo que se refiere a los contenidos, la conmemoracién del Dia Mundial de la Salud Mental
2012 en AFAES Porta Nova ha consistido en la celebracién de la semana de la Salud Mental (del
6 al 11 de octubre) en la que se han realizado una exposicion de los productos de los talleres,
cineforum (tres dias) y una caminata (el dia 10), ademas de la publicacidn del boletin y una
intervencién en radio -Cope Ferrol- de la Directora (el dia 10).

Para la difusién la entidad AFAES utiliza de forma habitual diferentes fuentes o recursos: la
pagina web, la memoria anual de actividades, la Asamblea General de Socios, la participacion
en mesas redondas y charlas, las ferias y exposiciones y, a partir de ahora, el boletin de AFAES
(que tendrd una frecuencia cuatrimestral).

En referencia a las charlas el 23 de febrero acuden las dos terapeutas ocupacionales de Afaes,
en calidad de ponentes a las Xornadas sobre Deporte Adaptado-Inclusivo que organiza la
mancomunidad de Concellos da comarca de Ferrol, en el Auditorio de Nardn, para hablar de
“La actividad fisica y la salud mental”.

En cuanto a la difusidn realizada a través de ferias y exposiciones, la entidad ha participado en
las siguientes:

- Feria Xuvifio el 16 de junio. Celebrada en el Paseo de Xubia (Narén)

- Feriaintergeneracional el 30 junio. Celebrada en Sedes (Nardn)

- Feria celta del Oenach 28 de julio. Celebrada en Sedes (Nardn)

- Exposicién de artesania en el drea recreativa de Castro (Cerdido), del 9 al 12 de agosto.

A todas las ferias y exposiciones se ha acudido con material divulgativo referido a la entidad y a
la enfermedad mental, junto con los materiales elaborados en los distintos talleres
ocupacionales: encuadernacion, manualidades, abalorios, y costura.

-Se recurre a fuentes externas como los medios de comunicaciéon, generalmente la prensa
escrita comarcal.

-También nos adherimos a las campafas informativas promovidas desde FEAFES
Confederacion Nacional, las dos campafias mas significativas en las que participamos son:

“La salud mental también va contigo”

La Confederacién Espafola de Agrupaciones de Familiares y Personas con
Enfermedad Mental, FEAFES, y la Fundaciéon AstraZeneca, han puesto en
marcha la campafia " La salud mental también va contigo", una iniciativa que
persigue la erradicacidn del estigma que acompaifia a estas enfermedades a
través de la concienciacion de la sociedad. Se realiza a nivel nacional y con
ella se pretende sensibilizar a la sociedad, ofreciendo una imagen positiva de la salud mental
y, desde un punto de vista de compromiso con el Medio Ambiente, regalando bolsas
reutilizables con el logo de la campania.

P!,_i (R “Mentalizate”

PN 4

é‘? Esta campafia ha sido disefiada por FEAFES CASTILLA Y LEON y reconocida
iy

con varios premios. Desde febrero de 2008, su ejecucion se ha
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generalizado a todo el territorio estatal. En el afio 2012 en AFAES se difunde la campanfa
MENTALIZATE , entre los centros de educacion secundaria de Narén.

F) OTROS HECHOS RELEVANTES:

-21 de febrero de 2012: fiesta de Carnavales para las personas usuarias de los dispositivos de
AFAES.

-20 de junio de 2012: fiesta de San Juan en la Finca de Os Vicds en Nardn para familiares y
personas usuarias de AFAES.

-7 de julio de 2012: Asamblea General de Socios; en la que se entrega la memoria de
actividades y econdmica del afio 2011.

-6-10 de octubre de 2012: jornadas de puertas abiertas en los diferentes centros con motivo
del Dia Mundial de la Salud Mental: exposicién de productos elaborados en los talleres,
caminata por la salud y cineférum (para las personas usuarias)

-31 de octubre de 2012: celebracién de la fiesta del Magosto que incluyd un taller de collares,
degustacién de castafias y otros dulces y baile.

-30 de noviembre de 2012: segundo torneo de futbol sala Monitores-Usuarios de AFAES en el
pabellon de A Gandara en Naron.

-14 de diciembre de 2012: fiesta de Navidad, planteada como fiesta de gala con cotillén,
eleccion del rey y reina de la fiesta, concurso de tapas saladas y dulces y la entrega de trofeos
del torneo de futbol sala.

RESUMEN RECURSOS ECONOMICOS 2012

PUBLICOS
Estatal
Ministerio de Sanidad y Politica Social | Convocatoria IRPF 2011/2012 \ 7.545 €
Autonémico
Conselleria de Sanidade Concierto CRPL vy Viviendas protegidas | 266.880,00 €
Conselleria de Traballo e Benestar Convenio Actividades de la Vida Diaria 17.200 €
— Atencion domiciliaria
Provincial
Deputacién da Corufia ‘ Actividades Centro Ocupacional 12.970,74 €
Local
Ferrol Convenio de colaboracion 3.000 €
Narén Convenio de colaboracion 7.000 €
As Pontes de Garcia Rodriguez Realizacion Actividades 600 €
PRIVADOS
Fundacién laCaixa ‘ Actividades Centro Ocupacional ’ 16.100 €
PROPIOS
Cuotas socios y usuarios; serwgos complgmentarlos; 71.090,79 €
venta de productos; donativos; otros ingresos
TOTAL 402.386,53€
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3. Memoria de Gestion de la Calidad PORTADA iINDICE

Durante este tercer ciclo de implantacidn se ha continuado con mejoras en la sistematica del
trabajo, en gran parte gracias a la aportacién realizada por los trabajadores con diez
propuestas de mejora y tres no conformidades. Esto se vio reflejado en el informe de la
auditoria de seguimiento realizado por el auditor externo de Bureau Veritas, en el que se
registran tres propuestas de mejora y siete observaciones.

e Enrelacidn a los resultados
Los logros en este ciclo PDCA son:
- Elaboraciéon de un Boletin informativo (N21 con fecha de 9-10-2012), de periodicidad
cuatrimestral que se reparte a los asociados y se distribuye por los puntos de interés.
- Se completaron las fichas de proceso del Mapa de procesos que fueron aprobadas por
Direccién en septiembre de 2012 y se completa el procedimiento de EST.GP.04 Comunicacién
Interna.

«PLANIFIEACION «CONTROL DE +CONTROL DE LA +SELECCION DEL «AUDETORIAS
ANUAL ALIANZAS FINANCIACIGN FERSONAL INTERNAS
+FORMACHON DEL +CONTROL DE
PERSONAL PROCESDS
~MEMCION DE LA K
SATISFACCION DE CONFORMIDADES
Los »ALCIONES
TRABAJADORES CORRECTIVAS ¥
~COMUNICATION PREVENTIVAS
INTERNA =REVISION POR LA
DIRECCIGN

v

SIYILNI 30 SOd NYD SOYLO A SILNIND 30 NOIDIVASILYS

ATEMNCIGN A FAMILIARES

JLCHGEE‘EN DESARROLLD Y

EVALUACION DEL
DEL FIR PIR

PLANIFICACION ANUAL DE ACTIVIDADES

»

CLIENTES ¥ OTROS GRUPOS DE INTERES (NECESIDADES)

«CONTROL DE SCOMPRAS Y *TRANSPORTE «MANTENIMIENTD ¥ ~GESTION
DOCUMENTES PROVEEDORES LIMPIEZA ECONOMICA

*CONTROL DE *REVISION DE «DOCUMENTACION,
REGISTROS INFRAESTRUCTURAS ARCHIVO Y

COMUNMACIONES
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- Se sigue aumentando la eficacia y el nivel de control de las actividades del Centro. Esto trae

como consecuencia la deteccidon de problemas, necesidades y fallos del funcionamiento de
forma mads eficaz.

- Aumento del nivel de satisfaccion, en los resultados de las encuestas recogidas este ciclo
2012, en relacién con los obtenidos en la encuesta del ciclo 2010.

- Se afianza la sistematizacién del tratamiento de No conformidades y propuestas de mejora
para agilizar la solucién de los problemas de funcionamiento.

- Creacidn de un comité de usuarios, como drgano asesor de la Junta directiva.

- Optimizacidn de la planificacidon a todos los niveles de las actividades del Centro con la puesta
en marcha del proceso ES.PAA Planificacion anual de actividades.

e Enrelacidn a la necesidad de introducir mejoras.
- Es importante que las mejoras que se vayan a introducir en el ciclo PDCA 2013 sigan en la
linea de las de los ciclos PDCA 2010, 2011 y 2012, orientadas a la consolidacién y
afianzamiento del Sistema.
- En la practica, seguir trabajando para conseguir la sistematizaciéon de las tareas ha de ser
nuestra prioridad como seguro de una total consolidacion del Sistema de Calidad y asi
garantizar la mejora continua del Servicio.
- Continuar con el seguimiento de las necesidades detectadas por las familias y usuarios
animando en todo momento a su participacion de las actividades organizadas por la Entidad.
- Redisefiar los Objetivos de calidad y/o detectar la necesidad y planificar objetivos nuevos.

¢ Necesidad de recursos.
- Es imprescindible determinar salidas viables a la produccién de los talleres para potenciar la
autofinanciacién.
- Es aconsejable que mds personal esté acreditado para realizar auditorias internas.

4. Memoria de Trabajo Social PORTADA INDICE

El Departamento de Trabajo Social en el afio 2012" desarrolla la intervencién en 3 niveles:

1. INTERVENCION INDIVIDUAL:
e Seguimiento individualizado de casos.
e Atencién domiciliaria.
2. INTERVENCION GRUPAL:
e Escuela de familias.
e Taller de Actualidad.
3. INTERVENCION COMUNITARIA:
e Actividades Formativas e informativas.
e Coordinaciéon con otros dispositivos y recursos.

! Los datos recogidos para el afno 2012 se refieren a los meses de Enero a Junio, por baja de la
Trabajadora Social de Julio a Diciembre.
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| A, OBJETIVOS |

Dentro de la intervencidon individual se englobarian las intervenciones preventivas,
asistenciales y de coordinacion que el Trabajador Social realiza sobre un caso:

e Servicio de informacidn, orientacidn y valoracién: orientacién formativa-laboral, derechos
y prestaciones sociales, redes de apoyo social, alternativas residenciales, alternativas de
ocio y tiempo libre, recursos especificos...

e Asesoramiento y tratamiento social: seguimiento del caso, coordinaciéon de la intervencion,
tramitacién de recursos, derivacion si procede.

e Evaluaciéon psicosocial y disefio conjunto con el resto de los profesionales del equipo del
CRPL, de la intervencion social de los usuarios que se deriven a los programas en los que
intervenga el trabajador social.

e Trabajo de coordinacién con otros dispositivos socio-sanitarios.

e Evaluacién social para derivaciones a otros recursos especificos.

e Tramitacién y evaluacion de ayudas individuales.

Ademads como parte de la intervencién individual y, en colaboracién con Terapia Ocupacional,
el departamento de Trabajo Social lleva a cabo el Programa de Atencidon Domiciliaria. Las
caracteristicas de los casos atendidos durante 2012 son: preferentemente mujer, vive sola en
la zona urbana, escasos apoyos familiares y escasa participacion en el entorno social, usuaria/o
del CRPL de la Asociacidon AFAES “Porta Nova”, con dificultades principalmente en las areas de
habilidades sociales, habilidades de la vida diaria y soporte familiar y comunitario.

B. RESULTADOS ‘

TELEFONICO 1
HOMBRE PRESENCIAL 65
SIVO USUARIO OTRO, 0.0 | o5
TELEFONICO 2
MUJER PRESENCIAL 27
OTRO 0| 29
TELEFONICO
HIJOS PRESENCIAL
OTRO 0| 13
TELEFONICO 26
SIVO FAMILIARES | PADRES PRESENCIAL 2 64
OTRO 1| 29
TELEFONICO 16
OTROS PRESENCIAL 5
OTRO 1| 27
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. USUARIOS 6
ENTREVISTAS VALORACION FAMILIARES 10 16
ACOMPANAMIENTOS MEDICOS HOMBRE 0 0
MUJER 0
ACOMPANAMIENTOS BANCO HOMBRE 2 8
MUJER 6
- HOMBRE 1
OTROS ACOMPANAMIENTOS MUJER 10 11
. HOMBRE 17
GESTION DINERO MUJER 92 109
GESTIONES MINUSVALIA HOMBRE 3 5
MUJER 2
GESTIONES DEPENDENCIA HOMBRE L 7
MUJER 6
HOMBRE 8
OTRAS GESTIONES 11
MUJER 3
. HOMBRE 0
ATENCION DOMICILIARIA MUJER 58 28
ELABORACION DE INFORMES HOMBRE 7 10
SOCIALES MUIJER 3

| A, OBIETIVOS |

Las intervenciones grupales son aquellas dirigidas a facilitar la resolucion de conflictos
interpersonales, favorecer la relacion entre usuarios, familiares y otros miembros de la
comunidad, supone también el desarrollo de funciones preventivas, asistenciales y
terapéuticas; este afio hemos abierto la intervencién a la participacion en Actividades de Ocio
y Tiempo Libre con los usuarios y familiares. Los resultados han sido los siguientes:

e Escuela de familias.
Los objetivos de las Escuelas de Familias son los que se detallan a continuacion:

o Dotar a las familias de informacién clara sobre la naturaleza de la
enfermedad mental.

o Concienciar a las familias de su papel como agentes de cambio,
rehabilitacion y normalizacién.

o Mejorar las habilidades de los familiares para afrontar el estrés y los
problemas, asi como la comunicacion y el clima intrafamiliar.

o Crear una alianza de trabajo entre las familias y los profesionales.

o Incrementar la red social de la familia.

e Taller de Actualidad.
En este taller se trabajan semanalmente con los usuarios del CRPL diferentes
habilidades:
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Comprensién lectora.

Habitos de lectura.
Actualizacién de conocimientos.
Habilidades sociales.

O
O
O
O

B. RESULTADOS

Se llevaron a cabo 5 sesiones de la Escuela de Familias y se tuvieron que anular 3 por falta de
asistencia (en el periodo de Enero a Mayo, las imparte la Trabajadora Social, de Junio a
Noviembre el Psicélogo Clinico). Las sesiones tienen lugar una vez al mes con una duracién
aproximada de dos horas y media. Nos hemos cefiido al Programa de Escuela de Familias
facilitado por FEAFES. La asistencia media ha sido de 5 familiares.

Se llevaron a cabo un total de 10 sesiones del Taller de Actualidad.

Se participé en 3 salidas de Ocio y Tiempo Libre relacionadas con la Liga de Futbol entre
asociaciones de FEAFES Galicia.

A.  OBIJETIVOS

La intervencién comunitaria se basa en el conocimiento del entorno social en donde se
desarrolla nuestra actuacidn, tanto en los problemas que presenta como en las posibilidades
gue ofrece.

Supone realizar funciones preventivas y de coordinacién centradas en la poblacion de la que es
objeto nuestra intervencion, a lo largo de este 2012 hemos centrado nuestra intervencion en
los dos siguientes aspectos:

e Coordinacidn con otros dispositivos: las coordinaciones van mas alla de la derivacidn de
usuarios al CRPL, y se amplian los contactos con otras asociaciones y dispositivos, asi
como con los Servicios Sociales de diferentes municipios y las unidades de Valoracion de
Minusvalias y Valoraciéon de Dependencia, ésta ultima de una manera especialmente
activa.

e Actividades Formativas e Informativas: Se continda la colaboracidn con el
Departamento de Programas de FEAFES Galicia y gracias a ello se pone en marcha el
programa de “Afectividad y Autoconocimiento: Informacidon sobre relaciones personales
y sociales, sexualidad y afectividad” en colaboracién con el Centro Quérote+ de Ferrol,
con sesiones programadas a lo largo del afio para profesionales y usuarios, en los meses
de febrero, marzo y abril.

e Se incrementa la colaboracion con FEAFES Confederacién y asi se lleva a cabo Programa
Mentalizate, campafia de informacion y sensibilizacion dirigida a adolescentes y jovenes
de entre 14 y 20 afos, destinada a la promocidn de la salud mental a través del fomento
de habitos y estilos de vida saludables y a la prevencidon de la enfermedad mental
centrada en concienciar a los/as jovenes sobre el riesgo del consumo de tdxicos, se lleva
a cabo la labor de difusidn en el C.I.P o FEAL, frente a un total de 26 alumnos y alumnas
de entre 15y 20 afos, alumnos de 42 de la Eso y PCPI.
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e Se acude a una Jornada de Formacion en relacion a la Certificacion de Minusvalia en el
mes de marzo, charla impartida por el Departamento de Trabajo Social del Equipo de

Valoracion de Minusvalias de Ferrol

B. RESULTADOS

SS.SS 17
INFORMACION COORDINACION SERGAS 12| 107
OTROS 78
ASISTENCIA A JORNADAS/PROGRAMAS DE FORMACION 4

5. Memoria de Psicologia Clinica PORTADA

INDICE

Las actividades de los psicélogos clinicos (directora y coordinador clinico) durante el afio 2012

se dividen en tres areas fundamentales:

1) Intervencidn psicoldgica.
2) Coordinacion.
3) Formacioén.

‘ 5.1.1. Orientacidon e informacion inicial

Se trata de la atencién a personas con enfermedad mental y familiares que se ponen en
contacto con la Asociacidn para informarse acerca de los distintos servicios ofrecidos por ésta;
incluye, también, la primera toma de contacto de personas que posteriormente se convertiran

en usuarias de AFAES.

| Ndmero de casos atendidos en informacion inicial 36

5.1.2. Evaluacidn en psicologia clinica

Con el objetivo de valorar la idoneidad de la persona para su incorporacion al CRPL/CO/Pisos
protegidos y de elaborar su PIR -programa individualizado de rehabilitacion. Esta evaluacion se
centra en la identificacion de los problemas y recursos globales y especificos y la propuesta de
objetivos globales y especificos de rehabilitacién. Se valoran las habilidades del individuo
(fisicas, emocionales, cognitivas), sus recursos en el ambiente en el que vive y las expectativas

de su ambiente.

Nuevos casos CRPL/CO usuarios/as definitivos del CRPL/CO)

13 (de los que 10 se convirtieron en

Nuevos casos Pisos Protegidos

protegido)

2 (que se convirtieron en usuarios de Piso
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‘ 5.1.3. Tratamiento en psicologia clinica

5.1.3.1. Individual: incluye las revisiones individuales (diarias, semanales o mensuales segun el
caso) del programa de rehabilitacion de cada usuario y las consultas en situacién de crisis. En
concreto, la atencion individualizada se centra en:

e Resolucién de dudas (consultas a demanda) respecto a sus actividades y sus horarios
de asistencia; con especial hincapié en intervenciones de tipo motivacional para
detectar y atajar posibles conflictos (internos o externos) que dificulten el enganche al
dispositivo (en el caso de nuevos usuarios) o faciliten el abandono de la actividad (y,
por extension, del centro).

e Intervenciones en crisis, fundamentalmente con la utilizacién de estrategias que alejen
del entorno mas circunscrito del centro y faciliten, por un lado, la expresion verbal
(componente cognitivo) de la emocidn vy, por otro, la atenuacidon del componente
fisioldgico.

e Revisiones periddicas relativas al cumplimiento de objetivos del area psicolégica de su
plan individualizado de intervencién (psicoeducacion y prevencion de recaidas,
entrenamiento en habilidades -de autocontrol emocional y sociales- y estimulacién y
rehabilitacion cognitiva).

e Seguimientos diarios y semanales (incluyendo fines de semana) de las personas
usuarias de las viviendas protegidas (resolucidon de problemas de convivencia y otras
intervenciones en crisis —no relacionadas con problemas de convivencia; revisidn de la
consecucién de tareas propuestas; planificacion de fines de semana y vacaciones)

El siguiente cuadro resume la Intensidad de la atencion individualizada:

N2 DE SEGUIMIENTOS 2012 PORCENTAJE DE USUARIOS
<4 SEGUIMIENTOS ANUALES 18% (15% en 2011)
1 SEGUIMIENTO TRIMESTRAL | 22% (33% en 2011)
1 SEGUIMIENTO MENSUAL 35% (26% en 2011)
1 SEGUIMIENTO SEMANAL 13% (15% en 2011)
>1 SEGUIMIENTO SEMANAL 13% (11% en 2011)

En relacién a otros indicadores de importancia para valorar la eficacia de las intervenciones del
programa de Prevencion de Recaidas (junto con la intervencién de los demas profesionales de
Salud Mental del Area Sanitaria de Ferrol —ASF), destaca el porcentaje de personas usuarias de
los dispositivos de AFAES que requirieron ingreso en la Unidad de Hospitalizacién Breve de
Psiquiatria (UHP) del ASF:

N2 TOTAL DE INGRESOS HOSPITALARIOS PORCENTAIJE DE USUARIOS
2 3,63%

Respecto a objetivos para 2013, resulta de suma importancia seguir trabajando de forma
conjunta con los facultativos (médicos psiquiatras y psicélogos clinicos) y profesionales de
Trabajo Social del ASF la adherencia a los dispositivos (CRPL/CO) como parte fundamental de
un tratamiento rehabilitador encaminado a la recuperacidon (o, segun el caso, a una
ralentizacion del deterioro) y que no se agota en el tratamiento psicofarmacolégico.
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5.1.3.2. Grupal: incluye la participacién en los distintos programas (estimulacién y
rehabilitacion cognitiva, psicoeducacion y entrenamientos en habilidades); durante el afio
2012 se desarrollan: las reuniones Equipo Técnico-Usuarios (cuyos objetivos ya fueron
descritos en la memoria de Direccién) y el Taller de estimulacién cognitiva y entrenamiento en
habilidades sociales (PLAM), cuyos objetivos son:

e Estimular procesos de atencién, percepcién, memoria, lenguaje, pensamiento vy
funciones ejecutivas mediante actividades que resulten facilmente accesibles (para
continuar con su practica en casa) y con suficiente validez ecoldgica (para poder
combatir efectivamente las dificultades en el funcionamiento cotidiano).

e Adquirir conocimientos tedricos sobre el funcionamiento de dichos procesos
cognitivos; y, de forma transversal, adquirir informacién sobre los trastornos mentales
en los que se manifiestan la alteracion de estos procesos.

e Despliegue de habilidades sociales inhibidas y desarrollo de habilidades
interpersonales ausentes, facilitando un sentimiento de cohesiéon grupal a varios
niveles (el propio grupo de personas usuarias que acuden al taller y, en determinadas
actividades, con la creacion de equipos dentro del grupo). Se trata de lograr un clima
en el que personas con dificultades en la interaccién personal, se conozcan de forma
mas informal, se expresen libremente (con la Unica condicién de mantener el respeto a
los demas participantes) y creen vinculos de compafierismo.

TIPO DE ASISTENCIA PORCENTAJE DE USUARIOS
PUNTUAL (<3 SESIONES ANUALES) 18%

REGULAR (ASISTENCIA SEMANAL) 40%

DURACION SESIONES 45-75 MINUTOS

‘ 5.2.1. Coordinacidn interna (Coordinador Clinico)

Durante el afio 2012, estas han sido las areas de intervencién:

-Coordinacion de actividades: elaboracion del Calendario Anual de Actividades; de forma
semanal, la realizacion del Horario de Usuarios (revisado diariamente aplicando las
correcciones oportunas) y la Hoja de Asistencia a Talleres (de registro diario).

-Reuniones de evaluacidn (durante el ultimo cuatrimestre) con los profesores de taller de
Informatica, Brigadas de Jardineria, Manualidades y Encuadernacion.

-Participacion como miembro de la comisién de Calidad en las tres reuniones desarrolladas.

-Responsable del Equipo Técnico en la auditoria externa (de seguimiento) del sistema de
gestidn de la calidad implantado en AFAES, efectuada por Bureau Veritas en el mes de enero.
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-Realizacién en el mes de noviembre junto con la Responsable de Calidad y la profesora de

Informatica de la Auditoria Interna en el CRPL de AFAES Nardn.

-Se continua con la revisién de los procesos esenciales de Informacidn, Valoracién y Admisién,
de Acogida y Elaboracién del PIR y de Desarrollo y Evaluacién del PIR. Durante este ciclo,
destaca la labor de fusion de diferentes formatos de registro (que continuara en 2013) para
facilitar la acogida de usuarios y familiares (evitando la burocratizacién); y la renovacion,
aplicacion (abril 2012) y andlisis de las encuestas de satisfaccion de usuarios y familiares (en
colaboracidn con la Responsable de Calidad).

5.2.2. Coordinacion con el Servizo de Satide Mental del Area Sanitaria de Ferrol

Incluye:

e las reuniones de la Comision de Rehabilitaciéon (en la que participan por parte del
Servizo de Saude Mental del ASF: el Jefe de Servicio, dos psiquiatras, una psicéloga
clinica, una terapeuta ocupacional y una trabajadora social; y los psicélogos clinicos
por parte de AFAES (directora y coordinador clinico). Total de reuniones: 5.

e |os contactos telefénicos y presenciales con los facultativos del Servizo de Psiquiatria
del ASF.

-Presentacién en 2012 de dos sesiones bibliograficas en el Servizo de Saude Mental del ASF en
los meses de junio (“Rehabilitacién cognitiva en la Esquizofrenia”) y noviembre (“Pisos
protegidos para personas con trastornos mentales persistentes en la CA de Galicia. 10 afios del
decreto 347/2002 de 5 de diciembre”).

-Tutorizacién de una alumna de la USC (Psicologia) de mayo a junio de 2012.

-Realizacion de un curso de “Auditor Interno de Calidad” de 50 horas de duracion.

6. Memoria de Terapia Ocupacional PORTADA INDICE

A través de este taller pretendemos recuperar, aprender y/o adquirir destrezas y capacidades
asociadas al desempefio ocupacional.

Las actividades artisticas permiten mostrar y adquirir diversas habilidades y destrezas a nivel
fisico y mental.

La creatividad es una habilidad que se puede desarrollar y potenciar mediante diferentes
actividades
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A través de la participacién en estos talleres se pretende mejorar la destreza manual, la
coordinacion, la atencién, la memoria; asi como fomentar la creatividad, la constancia y la
concentracién, sentimientos de competencia y logro.

Las actividades que realizamos en estos talleres son muy variadas e incluyen actividades
puntuales relacionadas con fechas especiales, como son las postales de navidad, los disfraces
de carnaval, encargos de regalos para bodas, etc.

Objetivos:

Aumentar la motivacién

- Potenciary facilitar el aprendizaje

- Mejorar la autoestima

- Favorecer/facilitar la expresién de emociones

- Funcionar como mecanismos de proyeccion

- Fomentar la creatividad

Actividades: ‘

- Taller de abalorios y fieltro: el nimero de usuarias participantes en este taller es de
seis (con frecuencia semanal), aunque en actividades puntuales y seguin la demanda de
encargos se cuenta con la colaboracién de mas usuarios del Centro.

6.2. Ocio y Tiempo libre PORTADA iNDICE

Un elevado numero de personas con enfermedad mental disponen de gran cantidad de tiempo
libre pero carecen de las habilidades necesarias para organizarlo, como déficit en habilidades
sociales, falta de motivacion, dificultad en la toma de decisiones, escasos recursos econdmicos,
entre otros; todo ello contribuye a producir un desequilibrio en sus ocupaciones diarias.

Desde AFAES Porta Nova, en colaboracién con
FEAFES Galicia, ofrecemos un abanico de
actividades estructuradas de ocio y tiempo, a
través de las que pretendemos fomentar la
adquisicion de habitos de ocio, asi como
estructurar el tiempo libre apoyando la
participaciéon de los usuarios en actividades que
favorezcan su socializacién y su integracion.
Entre estas actividades se encuentran:
programas vacacionales, excursiones y estancias
en una casa de respiro familiar situada en A L
Guarda.
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Objetivos:

Como beneficios que obtienen los usuarios a través de la participacion en este programa a
nivel individual, debemos destacar que contribuye a reducir las tensiones, a distraerse,
divertirse y romper con la rutina.

Y a nivel grupal permite fomentar la interaccion social y adquirir o mejorar destrezas sociales y
de comunicacidn; incrementando el bienestar y calidad de vida.

Actividades

En la siguiente tabla presentamos las actividades realizadas durante el afio 2012, el nimero de
plazas ofertadas, que han sido 61, y el total de usuarios que se han beneficiado del programa,
que han sido 20 personas.

N2 TOTAL DE
PARTICIPANTES EN EL
ACTIVIDADES OFERTADAS EN 2012 CONJUNTO DE
ACTIVIDADES
FINAL DE FUTBOL
EXCURSIONES DE
UN DiA AQUAPARK 38 plazas
PANTIN CLASSIC
CAMINO DE SANTIAGO
PALMA DE MALLORCA
VIAJES
CASA DE RESPIRO FAMILIAR DE A GUARDA 23 plazas
(2 estancias)
TOTAL DE PLAZAS
CUBIERTAS 61 PLAZAS CUBIERTAS
TOTAL DE
USUARII_I?ASNQUE 13 20 USUARIOS BENEFICIADOS
BENEFICIADO

Registro de Entidad de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma Gallega: S-859. ® Declarada de Utilidad Publica (O.M. 29-1-2007) e C.I.F.: G-15524614

Tras realizar una encuesta de satisfaccion a los participantes en el programa de ocio y tiempo
libre del afo 2012 se han obtenido los siguientes resultados: el 40% de los participantes
consideran que, en general, el programa ha sido muy bueno, el otro 40% lo consideran bueno,
un 15% no responden al cuestionario y un 5% no estan satisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

CON EL PROGRAMA DE 0OCIO 2012
15%

0%
5%

40%

40%
Emuy bueno Bbueno Bmalo Omuy malo Eno contesta
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PORTADA iNDICE

En AFAES Porta Nova intentamos promover habitos de vida saludables en nuestros usuarios,

por ello damos una elevada importancia a las actividades deportivas debido a los beneficios

que aportan.

Nuestro objetivo es que los usuarios integren la practica regular de deporte en su rutina diaria

y que identifiquen los beneficios que experimentan a través de la misma. En resumen, mejorar

su calidad de vida.

La practica de ejercicio contribuye a reducir los efectos que produce el estrés, ayuda a reducir

las tensiones y los niveles de ansiedad. Es ademas un medio de expresién, de toma de

conciencia corporal y promueve la sensacion general de bienestar, la autoestima, la capacidad

de superacién y sentimiento de logro.

A nivel de grupo, fomenta las relaciones sociales, el sentido de pertenencia a un grupo, reduce

el aislamiento social, favorece la capacidad de expresién, el apoyo mutuo.

Actividades
SALA PABELLON FUTBOL-SALA PISCINA
Lunes 10:00 a 11:00
Martes 10:00 a 11:00 11:00 2 11:45
Miércoles 10:30a11:30 12:00 a 13:00
Jueves 11:45312:30
Viernes 11:15a12:45
1. Actividad fisica: sala y pabellén

Participantes

A continuacidn presentamos el balance de participantes durante el afio 2012 y el numero de
asistentes divididos por sexo.En total han participado 30 personas

PARTICIPANTES EN ACTIVIDAD

NUMERO DE PARTICIPANTES

FISICA DISTRIBUIDOS POR CRITERIO
DE SEXO
TOTAL DE
PARTICIPAN
TESEN mujeres
FISICA USUARIOS
55% QUE NO hombres
PARTICIPAN !
45% 20

@\
Objetivos |
-Mejorar las funciones mentales 8
-Mejorar y/o mantener las funciones musculo-esqueléticas y relacionadas con el movimiento E’
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-Reducir los sintomas de la ansiedad -Instaurar una rutina en la practica de
-Promover la sensacion de bienestar deporte

-Promover habitos saludables -Proporcionar una actividad  grupal
-Fomentar espacios ludicos enriquecedora

Resultados

A continuacién se pueden observar los pardametros que valoramos en cada participante al
inicio y al final del programa de actividad fisica, asi como la evolucidn que se ha producido:
mejora, mantiene, empeora y no evaluable. Destaca sobre todo la evolucidn positiva en los
items de fuerza, flexibilidad y resistencia.

FLEXIBILIDAD DE TREN SUPERIOR FUERZA DE TREN SUPERIOR

NO EVALUABLE

NO EVALUABLE 6%
13% MEJORA

3%

EMPEORA
19%

MANTIENE

EMPEORA
13%

7% MANTIENE

62%
7%

FLEXIBILIDAD DE TREN INFERIOR FUERZA DE TREN INFERIOR

NO EVALUABLE o
6% EM:';JRA EVALUABLE
7%

MANTIENE
20%
4% MANTIENE
0%
AGILIDAD Y EQUILIBRIO DINAMICO RESISTENCIA AEROBICA
NO EVALUABLE
&% NO
EVALUABLE

MEJORA
37%

EMPEORA 13%

19%

MEJORA
50%

EMPEORA
37%

MANTIENE

8% MANTIENE

0%

INDICE DE MASA CORPORAL

MEJORA

NO 31%

EVALUABLE
6%

EMPEORA MANTIENE
38% 25%
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2. Fuatbol sala

Participantes

Existe un equipo de futbol sala con 13 jugadores que entrenaron una vez a la semana durante

todo el afio 201, en la pista del Polideportivo de la Gandara. Ademas se jugd una liga con

partidos de ida y vuelta entre los equipos de las asociaciones de FEAFES Galicia (marzo-junio) y

una final el dia 30 de junio en Santiago de Compostela.

Objetivos

-Disfrutar de una actividad deportiva
grupal.

-Fomentar la realizacidon de ejercicio
fisico.

-Mejorar la calidad de vida.
-Concienciar de la importancia que
tiene el deporte para la salud fisica y
mental.

-Compartir una aficién entre
usuarios del mismo centro y con los
demas centros de Galicia,
fomentando asi las relaciones
interpersonales.

Equipo de futbol-sala

Participantes
en futbol

sala

24%

Usuarios que
no participan
en futbol
sala
76%

3. Piscina

Participantes

Desde el Centro facilitamos a nuestros usuarios la participacion en una actividad deportiva
externa y normalizada como es un curso de natacién en la piscina del Polideportivo de la
Gandara. Contamos con dos grupos (los martes y jueves) en los que participaron un total de 10

usuarios.

Objetivos

-Fomentar la realizacién de ejercicio
fisico.

-Mejorar la calidad de vida.
-Concienciar de la importancia que
tiene el deporte para la salud fisica y
mental.

-Mejorar el nivel de conocimientos
sobre natacién.

Actividad de piscina

que

participan
en piscina

18%

Usuarios
del CRPL
que no
participan
en piscina
82%

Usuarios
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7. Memoria de Talleres Ocupacionales del CRPL PORTADA INDICE

7.1. Taller de Encuadernacion PORTADA iNDICE

Ne DE DIAS A LA SEMANA= 5 dias: lunes cada quince dias (3 horas); martes (en CRPL Cerdido,
3 horas); miércoles mafiana y tarde (6 horas); jueves y viernes (3 horas cada dia).

N2 DE USUARIOS-> mdaximo 7 usuarios cada hora de taller; con una media de 5 usuarios/hora.

N2 DE USUARIOS A LA LARGO DEL ANO-> Un 47% del total de usuarios participaron en el
taller de encuadernacion durante 2012.

Tareas que se realizan:

-Encuadernacién de libros (fasciculos), periddicos y revistas.

-Restauracién de libros.

-Carpetas, libretas, agendas con papel marmolado.

-Cajas en cartdn de varios modelos.

-Realizacidon de maquetas con carton.

-Enmarcado de cuadros y metopas (en colaboracion con el taller de Manualidades);

-Se adquiere nueva maquinaria encuadernadora en espiral, realizandose trabajos para uso
interno y para clientes

-Aumenta el ndmero de nuevos clientes para tareas de encuadernacidn. Tres usuarios
participan activamente en estas tareas.

-Encargos para bodas (trabajo conjunto con los talleres de abalorios y manualidades)

-Exposicidon y venta de los productos elaborados en el taller en cuatro ferias (tres en el
Concello de Narén y una en el de Cerdido) durante los meses de junio, julio y agosto.
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7.2. Taller de Manualidades PORTADA iNDICE

N2 DE DIiAS A LA SEMANA-> 5 dias: lunes cada quince dias (3 horas); martes mafiana y tarde
(6 horas cada dia); miércoles (3 horas); jueves mafiana y tarde (6 horas cada dia) y viernes (en
CRPL Cerdido, 3 horas)

N2 DE USUARIOS=> maximo 7 usuarios cada hora de taller; con una media de 5 usuarios/hora

N2 DE USUARIOS A LA LARGO DEL ANO-> Un 62% del total de usuarios participaron en el
taller de manualidades durante 2012.

Tareas que se realizan:

-Trabajos con papel: a lo largo de todo el afio se realizan collages (cuadros de paisajes,
mufiecos, etc.), papel marmolado (para elaborar puzles, forrado de carpetas, libretas y
agendas en el taller de encuadernacién). Los trabajos con papel son los disefiados para los
nuevos usuarios que se incorporan al taller, como medida inicial de su destreza (fina y gruesa)
en tareas manuales.

-Otros materiales empleados en manualidades de papel o cartdon: legumbres, arroz (en las que
se especializa una usuaria), arena y céscara de huevo.

-En cuanto a trabajos con madera: serrado, lijado, tefiido y pintando de marcos; se elaboran
cuadros con fondo de madera mezclando varios materiales (legumbres, pasta, piedra, tacos de
madera, losa); cuadros en tablas con personajes de dibujos animados, metopas (escudos) de
equipos de futbol; mascaras con marco incluido (en carnavales) y otros escudos para entrega
como trofeos.

-Trabajos con mimbre: se realizan cestas y bandejas con fondo de madera pintado con flores.
El taller de mimbre se desarrolla las tardes de martes y jueves.

-Trabajos de restauracion: muebles antiguos (con tratamiento antipolilla).

-Exposicidon y venta de los productos elaborados en el taller en cuatro ferias (tres en el
Concello de Narén y una en el de Cerdido) durante los meses de junio, julio y agosto.
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7.3. Taller de Dibujo y Pintura PORTADA iNDICE

N2 DE DIAS A LA SEMANA-> 2 dias; lunes (jueves desde Septiembre) y martes; 2 horas cada
dia.

N2 DE USUARIOS=> 6 usuarios de media (maximo 9 usuarios cada hora)

N2 DE USUARIOS A LA LARGO DEL ANO-> Un 27% del total de usuarios participaron en el
taller de dibujo y pintura durante 2012.

Tareas que se realizan:

-Técnicas y materiales: durante el afo 2012 se ha trabajado con 6leo, acuarela y pastel,
ensayando toda clase de medidas y formas, aprovechado diferentes soportes (tabla, lienzo y
carton).

-La metodologia didactica empleada consistié fundamentalmente en la copia de laminas y la
pintura libre (para dar rienda suelta a su imaginacion y servir como vehiculo de expresion de
sus emociones), contando con la supervisidon de la profesora (para aquellos elementos mas
dificiles del cuadro y en el repaso y remate de todas las obras).

-Entre los géneros destacan los paisajes, bodegones y, en menor medida, los retratos.
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7.4. Taller de Huerta PORTADA iNDICE

N2 DE DiAS A LA SEMANA-> 2 dias (martes y viernes); horario: 9:30-13:00 horas
N2 DE USUARIOS- 6 usuarios
N2 DE BAJAS—> 2 usuarios

N2 DE ALTAS-> 2 usuarios

Tareas que se realizan

e Elaboracion de compost ecoldgico y compostaje de los bancales.

e Perfilado de bancales del invernadero y colocacién de canales de drenaje.

e Siembra de variedades a cultivar.

e Plantacion primavera- verano: tomate, lechuga verde y hoja de roble, acelga,
guisantes, rabanitos, judias, berenjena y patata.

e Plantacién otofio- invierno: brécoli, romanesca, acelga, lechuga hoja de roble

Produccion

e Se destina para consumo de las viviendas protegidas la mayor parte de la
produccién.

e Toda la produccion alcanza un valor de mercado aproximado de: 275€

e lafacturacidn por venta a una tienda de productos ecoldgicos asciende a 94,56€.

Necesidades de mejora

e Es necesario aumentar la producciéon para sacar el maximo rendimiento a las
instalaciones con las que contamos. Para ello se entiende como indispensable la
instalacidon de un sistema de riego que permita el total uso de la superficie bajo
pldstico en época de estio.

e Posibilitar la comercializacion realizando un plan comercial en donde se definan las
estrategias de mercado a seguir.
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iNDICE

‘ 8.1.1. Iniciacion informatica

Este taller estd orientado basicamente a las personas que entran nuevas en el centro y que
tienen poco o ningln conocimiento de informatica. Las sesiones tienen una duracién de entre
60y 90 minutos.

Objetivos del taller: Se trata de iniciar al alumno en los conceptos basicos para un minimo
entendimiento de la informatica en sentido general, introduccién en el mundo del sistema
operativo o conjunto de programas que permiten utilizar los recursos del ordenador,
conocimiento de cuales son las principales aplicaciones en ofimatica. Aqui se presta especial
atencién al procesador de textos por ser el de menor dificultad y de uso mas extendido.

El objetivo principal del taller es acercar progresivamente al usuario al manejo del ordenador,
atendiendo a las necesidades comunes y también a las especificas.
El temario durante este afio 2012 es basicamente el siguiente:

1. Los ordenadores PC

Elementos de un ordenador
Encender y apagar el ordenador
El monitor

El teclado: funcionamiento

El raton: funcionamiento

2. El escritorio de Windows

Manejo de los iconos del Escritorio
Trabajando con ventanas

El menu de inicio

Cerrar el sistema o salir de Windows
Barras de herramientas

Carpetas o directorios

3. Introduccién a Word. Conceptos basicos

Reconocimiento de los elementos de la ventana del programa Word.
Identificacion y desplazamiento del punto de insercion.

Ingreso y desplazamiento de texto.

Reconocimiento y utilidad de los caracteres invisibles.

4. Edicion

Seleccionar. Diversas formas de seleccionar.
Borrar. Teclas de borrado.
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e Copiar, Pegar, Mover. Opciones de pegado.
e Ortografia y Sindnimos.

8.1.2. Informatica: Avanzado
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Orientado a personas del centro que ya han pasado por los niveles de iniciacién en cursos
pasados o personas que lleguen al centro con conocimientos previos de informatica. Lo que
hemos hecho durante el afio 2012 es repasar el procesador de textos Word en profundidad,
con el temario del grupo de iniciacién pero mdas completo.

1. Introduccion a Word. Conceptos basicos

¢ Reconocimiento de los elementos de la ventana del programa Word.
e Identificacién y desplazamiento del punto de insercién.

e Ingresoy desplazamiento de texto.

e Reconocimiento y utilidad de los caracteres invisibles.

2. Edicion

e Seleccionar. Diversas formas de seleccionar.
e Borrar. Teclas de borrado.

e Copiar, Pegar, Mover. Opciones de pegado.
e Buscaryreemplazar texto.

e Ortografia y Sindnimos.

3. Formatos

e Formatos de caracteres: Fuentes, tamafios, estilos y colores.
e Formatos de parrafo:
o Sangrias, Interlineado, Alineaciones.
o Vifietas.
o Tablas. Diversas formas de insertar y dibujar una tabla. Modificar tablas.
e Formatos de pagina: Encabezados y pies, NUmero de pagina, Margenes.
e Copiary pegar formatos.

4. Manejo de documentos

e Menu ventanas.

e Abrir varios documentos.

e Intercambio de informacién entre documentos.
e Insercién y manejo de imagenes y dibujos.

e Creacion de plantillas.

e Guardary guardar como.

5. Impresion
e Vista preliminar y diseiio de pagina.

e Imprimir un documento. Opciones de Impresion.
e Imprimir seleccion.
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8.1.3. Alfabetizacion

Con 2 grupos, uno los lunes y otro los viernes de de 5-6 personas.

Objetivos del taller:

e Resolver situaciones sencillas, problematicas y/o complejas.

e Brindarles la orientacidon para que aprendan a utilizar el lenguaje en diferentes contextos,

para comunicar sus sentimientos e ideas, hablando, leyendo y escribiendo.

e Desempeifiarse en tareas especificas.
¢ Ensefianza personalizada.
e Aprender a respetar los turnos.

Actividades generales:

e Linea de puntos.

¢ Cuantificadores.

¢ Cantidades (mucho, poco, uno, ninguno, nada).

¢ Ubicacién- nocion de espacio y témporo-espacial.
¢ Formas geométricas (triangulo, cuadrado y circulo).
¢ Grafismos (linea cerrada, abierta, corta, larga).

* Problemas de calculo.

¢ Abecedario. Ejercicios de ortografia y gramatica

¢ Sumas, restas, multiplicaciones y divisiones.

* Pasado, presente, futuro.

¢ Uso del diccionario.

ANO 2012
ERES MEDIA DE ALUMNOS A | MEDIA DE ALTASA | MEDIA DE BAJAS A
LO LARGO DEL ANO LO LARGO DEL ANO | LO LARGO DEL ANO
INFORMATICA: NIVEL
INICIACION 12 10 3
INFORMATICA: NIVEL
AVANZADO 11 0 0
ALFABETIZACION 5 2 1
14
12
10 B INFORMATICA: NIVEL
INICIACION
8 m AVANZADO
6
4 O ALFABETIZACION
2
o : | h_l
MEDIA DE MEDIA DE ALTAS MEDIA DE BAJAS
ALUMNOS ALO A LO LARGO DEL A LO LARGO DEL
LARGO DEL ANO ANO ANO
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9. Memoria de Talleres del Centro Ocupacional PORTADA INDICE

La financiacion de distintas entidades publicas (Deputacion da Corufia y los Ayuntamientos
de Narén y Ferrol) y de la Obra Social de la Fundacién laCaixa, permitieron el desarrollo de
las actividades y talleres del Centro Ocupacional Porta Nova (dado que dicho centro carece
de cualquier tipo de concierto econémico con la Xunta de Galicia).

vy

Deputacion
DA CORUNA

NARON

La entidad AFAES Porta Nova recibié de parte de Vicepresidencia de la Xunta de Galicia
certificacidon de autorizacién para la creacién del Centro Ocupacional Porta Nova en fecha 11
de Julio de 2008. Dicho Centro esta situado frente al CRPL (en el municipio de Nardn) y tiene
capacidad para 20 usuarios.

El centro ocupacional es un dispositivo de rehabilitacidn e integracidn laboral intermedio entre
el CRPL y el Centro Especial de Empleo o el empleo ordinario, que cubre la necesidad de
acercar a la persona al campo laboral y ofrecer servicios de apoyo de terapia ocupacional y
ajuste personal y social a personas con enfermedad mental (cuya situacién les impide su
integracién en una empresa ordinaria o centro especial de empleo).

Entre los objetivos de este centro figuran:

- Mantener y mejorar habilidades instrumentales, mediante una orientacidn profesional y
laboral personalizada.

- Mantener y mejorar habilidades prelaborales, dirigidas a proporcionar las habilidades
previas al adecuado desempenio de las tareas propias de un sector laboral determinado.

- Mantener y mejorar repertorios sociales formando y proporcionando ocupaciones dignas y
significativas que contribuyan a optimizar el desarrollo personal.

- Habilitar profesionalmente adquiriendo los contenidos formativos relacionados con un buen
desempefio laboral.

- Buscar la transicién al empleo remunerado, orientado a las personas que estén capacitadas
para el desempefio de tareas productivas especificas hacia centros especiales de empleo o
empresas normalizadas.

- Ofrecer una fuente de realizacién personal y autoestima.

- Proporcionar identidad personal, poder, seguridad, integracion social y roles activos.

- Proporcionar prestigio y rango social.

- Aportar un entorno para el desarrollo de destrezas y habilidades.

- Proporcionar una fuente de oportunidades para la interacciéon, comunicacidon y contacto
social.
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El perfil general de los usuarios es el siguiente:

Personas con enfermedad mental grave y persistente en edad laboral y con certificado de
minusvalia, pertenecientes al area sanitaria de Ferrol (comarcas de Ferrolterra, Eume vy
Ortegal), que hayan superarado el periodo de rehabilitacién psicosocial en un CRPL u
Hospital de Dia o procedan de alguin programa de formacidn.

Presentar un grado de autonomia suficiente que les permita participar en tareas y/o
actividades ocupacionales.

Estar en tratamiento psiquiatrico y mantener estabilizada su conducta.

Tener una edad comprendida entre los 18 y los 65 aios.

No presentar procesos organico-cerebrales progresivos que impida el trabajo rehabilitador.
No tener una problemdtica de drogodependencias o alcoholismo activa que impida el
trabajo rehabilitador.

La intervencién se centra en dos grandes areas:

Area de ajuste personal y social: Hace referencia al conjunto de actividades que tienen por
objeto trabajar los habitos de autonomia personal y social, el fomento de las relaciones con
los demas, la comunicacion y la actividad fisica. Tienen por objeto una habilitacién
estructural de la persona y una mejora de la relacidn con el entorno. Esta drea de
intervencién queda reflejada en los apartados 4, 5 y 6 (Memoria de Trabajo Social,
Psicologia Clinica y Terapia Ocupacional).

Area de ajuste formativo-laboral: Las personas con enfermedad mental crénica pueden
tener dificultades a la hora de llevar a cabo demandas que le exige un puesto de trabajo, con
las consecuencias negativas que esto implica. Esto afecta a la autoestima profesional de la
persona de tal forma que tiene miedo a enfrentarse al mercado laboral, provocandole un
abandono progresivo de los habitos laborales y una progresiva dificultad para la puesta en
practica de las competencias profesionales. Necesita, pues, hacer una valoracién vy
entrenamiento de estas, y realizar las orientaciones y apoyos necesarios una vez que la
persona se ha incorporado al curso formativo o al puesto de trabajo.

La metodologia de orientacién y entrenamiento se realiza a través de la facilitacion de
experiencias, de tal forma que se pongan en juego todos los factores necesarios para el
mantenimiento del trabajo. Partiendo de estos factores: el sujeto, el entorno inmediato
(recursos materiales y personas), las tareas y el mercado laboral, se trabajara con dichos
factores de tal forma que se produzca un equilibrio eficaz entre todos ellos.

La conceptualizacién que se puede hacer por médulos para la ejecucion de un puesto de

trabajo se estructura en:

-Médulo de habilidades pre-laborales y de motivacidn para el empleo: este médulo puede

entenderse también como Mddulo de Iniciacién Productiva: formacidn y entrenamientos en

habitos basicos de trabajo. Se pretende un entrenamiento en aquellas tareas destinadas a
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favorecer la adquisicién o mantenimiento de habitos laborales y conocimientos profesionales

que puedan facilitar su integracién futura dentro del ambito laboral.

-Mddulo de formacion laboral especializada: consiste en el aprendizaje prdactico de los talleres

que se van a desarrollar. En concreto, los talleres del CO de AFAES son los de Brigadas de

Jardineria, Lavanderia y Costura, ademds de los talleres y actividades formativas de

Informatica (ya descritas en el Apartado 7).

Desde el taller “Brigadas de Jardineria”, se intenta adaptar las necesidades del usuario
al momento el que se encuentre de su proceso de rehabilitacién laboral, con trabajos
de jardineria que varian en funciéon de la época del afio.

En cuanto a los talleres de “Informdtica. Alfabetizacion Digital”, trata de acercar el
manejo de las nuevas tecnologias, dotando a la persona usuaria de conocimientos en
un instrumento que es imprescindible para mantenerse integrado en la sociedad
actual (ya sea en el dmbito laboral o en el de ocio y tiempo libre).

El taller de “Lavanderia”, puesto en funcionamiento en 2009, tiene como misién
proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarias en el
manejo de una lavanderia industrial o de proximidad. Durante el afio 2012 se continula
estableciendo contacto con otras asociaciones para dar a conocer nuestro servicio de
lavanderia, asi como con otras empresas privadas ofreciendo nuestros servicios. Los
usuarios también realizaron reparto de publicidad en negocios y empresas de la zona,
asi como a particulares mediante buzoneo.

Respecto al taller de “Costura”, iniciado en el afio 2009 como complemento do taller
de Lavanderia, tiene en 2012 su autonomia en el Centro Ocupacional tras dos acciones
formativas. Sin descuidar su origen, diversifica sus actividades con la creacién de
prendas de ropa, mufiecos, bolsos y bolsas de tela para la compra u otros
complementos y articulos ornamentales.

9.2.1. Objetivo 1: Mejorar la calidad de ejecucion de los usuarios en los talleres de brigadas de

jardineria, lavanderia, costura.

Las brigadas de jardineria se consolidan con trabajos de mantenimiento de fincas que
se realizan con una periodicidad de entre dos o tres veces al mes para cada cliente. En
total son cinco los clientes/fincas atendidas: dos en Mourela de Arriba, una en
Pedroso, una en la Estrada de Cedeira y el “Centro de Dia para Persoas Maiores” de
Caranza (Ferrol). Se realiza un trabajo puntual de explanacion de terreno en A Grafia
(Ferrol) y un trabajo de disefio de parterre en la residencia de mayores “Sua Casa” (San
Sadurnifio).
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e Por lo que se refiere a la lavanderia, también se consolida con servicios parciales de
planchado y completos de lavado-secado-planchado. En el momento actual de
desarrollo del taller, la lavanderia estd atendiendo a clientes particulares,
(mantenemos una cartera de clientes de en torno a 80), y a cinco empresas del sector
sanitario, deportivo, hosteleria y peluqueria. En el caso de las empresas se incluye el
servicio de recogida y entrega a cargo del transporte propio de AFAES.

e Del taller de costura, podemos destacar una triple utilizacién. Por un lado, funciona
como un complemento del taller de lavanderia; en segundo lugar, aunque el
porcentaje mayor de los trabajos que se realizan son arreglos, los usuarios
confeccionan de forma completa prendas para su uso personal; por ultimo, el taller se
centra en el reciclaje de ropa para transformar sobre todo en bolsos, colchas, mufiecos
de trapo, llaveros, etc.

Se aumenta la asistencia de cada usuario hasta conseguir que sea diaria o hasta la frecuencia
establecida en base a las actividades de ajuste personal y social en que participa.

Se incrementa el nimero de actividades en las que participa el usuario a lo largo del afio, hasta
conseguir que esté integrado en actividades de distinto tipo: ocupacionales, formativas, de
ocio, fisicas, culturales, sociales, etc., tal y como se contempla en su Plan de Atencidn
Individualizado.

9.2.2. Objetivo 2: Mejorar la formacion de los usuarios en habilidades laborales, técnicas de
busqueda de empleo, etc.

No se pudieron realizar los cursos de formacién disefiados por los profesionales de la entidad
por falta de presupuesto. Si se realizaron orientaciones para el empleo a través de las
intervenciones del servicio OEDEM de Feafes Galicia. Este servicio llevé a cabo intervenciones
con siete personas, referidas a la recogida y el envio de CV, orientaciones y elaboracion de
perfiles profesionales, derivaciones a acciones formativas externas de la entidad, entrevistas
de trabajo y finalmente propuestas de contrato.

De todas formas la practica diaria en el desarrollo de los talleres productivos se acompafia de
recordatorios tedricos cada vez que se precisa; por lo tanto, se hace una actualizacién habitual
de los conocimientos adquiridos en las acciones formativas de afios anteriores.

9.2.3. Objetivo 3: Producir servicios para la comunidad que se ajusten a los criterios de calidad
y productividad.

Se alcanzé mediante la practica diaria en los talleres y el trabajo formativo y reeducador de los
profesionales de psicologia, trabajo social y terapia ocupacional y los propios profesores del
taller en la atencién directa a los usuarios.
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Se constata el aumento del niumero de clientes, el aumento de la productividad en cada uno

de los talleres y la valoracién positiva de los clientes. Finalmente, también es de destacar las
ayudas econdmicas conseguidas a través de convenios de colaboracidn y subvenciones que
permiten dar continuidad en el afio 2012 a las actividad de los talleres ocupacionales.

9.2.4. Objetivo 4: Favorecer la integracion sociolaboral de los usuarios del Centro Ocupacional,
a través del Servizo Galego de Colocacion o a través del Servizo Oedem de Feafes Galicia.

De los usuarios que forman parte de los talleres ocupacionales, un 45% estan realizando
seguimientos con el servicio OEDEM de Feafes Galicia para la integracidon laboral. De los
resultados obtenidos destaca la participacién de 5 usuarios (45%) del Centro Ocupacional en
ofertas de empleo.

9.3.1. Actividad 1: Asistencia a los talleres ocupacionales

Descripcion de la actividad 1

Cada usuario participa en las tareas que incluye cada taller ocupacional en el que estd inscrito
de forma selectiva.

Por lo que se refiere a las brigadas de jardineria, los trabajos que se realizaron fueron:

e Podas y recorte de setos.
e Corte de césped.

Limpieza de caminos.
e Acondicionamiento de zonas ajardinadas: limpieza de malas hierbas, plantacién y
siembra de variedades ornamentales.

En el taller de lavanderia los usuarios aprenden a realizar operaciones de clasificacion, lavado
y acabado de articulos textiles, aplicando las técnicas y los procedimientos requeridos en cada
caso, bajo la supervisidon de una persona responsable (profesor de taller). Las tareas realizadas
fueron los siguientes:

e Recepcion de ropa. Recogieron la ropa que llegé a la Lavanderia directamente de los
clientes.

e C(lasificacidn. Clasificaron las prendas dependiendo del tipo de tejido, colores,
diferentes clases de manchas.

e Eleccidn de lavado. Lectura e interpretacion de las etiquetas que traen las prendas, asi
como la eleccion del programa de lavado que es mas adecuado y poner en
funcionamiento las lavadoras siguiendo las normas de seguridad.
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e Secado. Realizaron el secado de las prendas, adaptando el programa de las secadoras a
cada tipo de prenda. Aprendiendo a seleccionar la temperatura adecuada a cada tipo
de tejido.

e Planchado a mano. Plancharon las prendas con la plancha manual, dandole a cada una
de ellas un buen acabado final.

e Planchado en maquina (calandra). Su trabajo con este tipo de planchado es de
Iniciacidn.

e Empaquetado. Empaquetado y emperchado de las prendas para entregar al cliente.

Finalmente, el taller de costura trata de capacitar a las personas usuarias para realizar arreglos
y adaptaciones en prendas de vestir en textil, asi como en ropa de hogar, aplicando las
técnicas y los procesos especificos. En concreto, las tareas realizadas en el taller durante el afio
2012 fueron:

e Cosidos para la formacidn de broches y abalorios.

e Introduccién al ganchillo.

e Introduccion a la calceta.

e Preparacion de ropa para su posterior utilizacion en diferentes tareas de reciclado y
aprovechamiento en otras funciones diferentes a la inicial.

e Preparacion de hilos y lanas (ovillado en varios cabos para tener mas consistencia a la
hora de elaborar los trabajos).

e Constancia y terminacidn del trabajo en un tiempo considerado correcto.

e Participacidn voluntaria para trabajos colectivos del taller

e Saber descoser una prenda sin estropearla.

Metodologia utilizada en la actividad 1

Adaptaciones individualizadas para los aprendizajes de las distintas tareas que incluye cada
taller, seleccion de aquellas tareas que cada usuario pueda realizar y especializacién en
aquellas tareas para las cuales esté mas capacitado. Desde cualquier actividad o taller, lo que
pretendemos es adaptar los trabajos a las necesidades de cada usuario teniendo en cuenta el
momento en que se encuentre en su proceso de rehabilitacidn laboral.

Aunque el aprendizaje tiene claramente una finalidad individual, el trabajo en equipo, la ayuda
mutua y el refuerzo de los usuarios mas aventajados a los menos habilidosos es una constante
a resaltar en la metodologia de trabajo.

9.3.2. Actividad 2: Disefo de talleres

Disefio de talleres (y cursos de formacién acordes con los talleres) del Centro Ocupacional.
Informacién de la oferta formativa y orientacién enfocada a los cursos mas indicados para
cada uno de los usuarios. Derivacion y seguimiento de las acciones formativas a las que
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accedan y en las que participen (en este caso la orientacidn se hace a través del Servicio
OEDEM).

Descripcion de la actividad 2

BRIGADAS DE JARDINERIA

Ne DE DIAS A LA SEMANA = 3 dias (lunes, miércoles y jueves); horario: 9:30-13:30 horas
N DE USUARIOS = 6 usuarios (5 usuarios del CO + 1 del CRPL)

Ne DE BAJAS 2 1 usuario (del CO)

N DE ALTAS 2 2 usuarios (1 usuario del CO + 1 usuario del CRPL)

TALLER DE LAVANDERIA

N2 DE DIAS Enero-Octubre 5 dias (lunes a viernes mafiana); Noviembre y Diciembre =
3 dias (lunes, miércoles y viernes mafiana); horario: 9:30-13:30 horas

N¢ DE USUARIOS 212 usuarios (6 usuarios del CO + 6 del CRPL )

N¢ DE BAJAS 24 usuarios (del CRPL) N2 DE ALTAS 23 usuarios (del CRPL)

TALLER DE COSTURA

N2 DE DIAS A LA SEMANA =Enero-Octubre: 3 dias (lunes tarde, martes mafiana y jueves
tarde); Noviembre y Diciembre = 2 dias (lunes mafiana y tarde y jueves tarde); horario
manfana: 9:30-13:30 horas; horario tarde: 16:00-19:00

N¢ DE USUARIOS 212 usuarios (5 usuarios del CO + 7 usuarios del CRPL)

N¢ DE BAJAS 21 usuario (del CRPL) N2 DE ALTAS =22 usuarios (del CRPL)

Los profesionales responsables son los profesores del taller con formacién y experiencia
cualificada en cada una de las actividades; estos profesionales estan apoyados y orientados
por un equipo multidisciplinar formado por Psicélogos Clinicos, Trabajadora Social y
Terapeutas Ocupacionales responsables de las actividades de ajuste personal y social.

En cuanto a la participacion de los usuarios en acciones formativas, una usuaria accede a dos
acciones distintas.

Metodologia utilizada en la actividad 2

Los profesores de los diferentes talleres realizan una evaluacién diaria y continua a los
integrantes del grupo con el objetivo de detectar posibles déficits o necesidades en los mismos
que recogeran con una periodicidad variable en la Hoja de Talleres (evaluacién cuantitativa) y
en el Libro de Incidencias (evaluacién cualitativa). Estas evaluaciones seran estudiadas por el
equipo técnico para tomar las soluciones adecuadas a cada caso de forma individualizada.
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9.3.3. Actividad 3: Difusion/busqueda de clientes

Contactos con distintos empresarios de los sectores de lavanderia, horticultura, confeccidn,
etc.

Envio de informacién mediante contacto personal, e-mail, etc. Difusién publicitaria de los
servicios productivos de la entidad a través de revistas de asociaciones vecinales, prensa,
buzoneo.

Contactos con representantes politicos de la administraciéon autondémica, provincial y local, y
con otras entidades privadas del drea sanitaria, etc, para la firma de convenios para la

realizacion de trabajos o para la contratacién de servicios.

Descripcion de la actividad 3

Una de las tareas que incluye esta actividad es la realizacién de contactos con potenciales
clientes de los servicios que ofrecen los talleres del Centro Ocupacional. También incluye
explicar el proyecto de integracién sociolaboral a los técnicos de distintos departamentos de
organismos publicos y privados con la finalidad de completar la financiacién que supone
llevarlo a cabo. Los usuarios participan de forma activa en las distintas fases de realizacion y
puesta en funcionamiento de esta actividad.

Metodologia utilizada en la actividad 3

Las lineas metodoldgicas de actuacion incluyen los criterios de actividad, participacion y
autonomia, presentes en distintos momentos:

- en el momento de determinar los clientes, es decir en la fase de busqueda de potenciales
destinatarios de los servicios de los distintos talleres ocupacionales.

- en el disefio de la publicidad

- en el reparto de la publicidad

- en el contacto directo con los clientes, cuando se les presenta el producto,

- en la recepcidn y entrega de los encargos, etc.

Se pretende también que cada usuario pueda participar en la tarea que sea mds acorde con
sus intereses y aptitudes.

Las opiniones recibidas de las empresas y particulares sobre los resultados de los trabajos
realizados, también sirvieron para complementar una evaluacién final de la efectividad de los
servicios, para asi poder realizar los cambios oportunos con el objetivo de la mejora continua.
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9.3.4. Actividad 4: Busquedas formativas y laborales

Desarrollar talleres de habilidades prelaborales y de motivacién, para formar a los usuarios
sobre cédmo realizar e iniciar busquedas formativas y de empleo. Entrenar y formar en la
utilizacion de nuevas tecnologias.

Descripcion de la actividad 4

La intervencion se centro:

a) en la evaluacién del perfil personal y curricular de los usuarios (identificar recursos
personales -actitudes, habilidades y competencias-)

b) en el conocimiento por parte de los usuarios de canales de informacion de empleo (paginas
web, prensa, bolsas de empleo; empresas de seleccidn, ETT, etc.)

c) en el manejo de técnicas de busqueda de empleo (carta de presentacion, CV, entrevista de
seleccidn de personal, pruebas psicotécnicas, etc.)

Metodologia utilizada en la actividad 4

-Actividades individuales: consultas con la orientadora laboral del servicio OEDEM
(Observatorio de empleo de personas con enfermedad mental) de FEAFES Galicia; el nimero
de intervenciones realizadas, con cardcter mensual, con los usuarios de este proyecto fue en el
presente afio 2012 de ocho.

-Actividades individuales y de grupos en el taller de informatica de: busqueda de empleo a
través de internet, manejo del correo electrdnico y elaboracion y/o actualizacidn del CV.

Para el asesoramiento y apoyo a la insercidn laboral contamos con el trabajo de una
orientadora laboral del OEDEM, centro colaborador del Servicio Publico de Empleo de Galicia
desde 2002. El OEDEM tiene como misidn facilitar la insercidn laboral a través de acciones de
informacidn, orientacidn, cursos de formacién, prospeccion e intermediacién laboral con las
empresas y apoyo para la consecucién y el mantenimiento del puesto de trabajo. La sede del
servicio para los demandantes del drea sanitaria de Ferrol estd en la 62 planta de la Casa
Solidaria de Ferrol.

Para llevar a cabo las acciones programadas para el afio 2012 se solicitaron subvenciones
privadas y publicas a la administracion autondémica y provincial (Diputacidon de A Corufia) y se
firmaron convenios con los ayuntamientos de Ferrol y Naron (para el mantenimiento de la
actividad general del CO). También en el mismo sentido con la Fundacién LaCaixa la entidad
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AFAES consigue mantener durante dos afios consecutivos convenios para desarrollar los

talleres ocupacionales del CO.

Otra fuente de financiacién son los ingresos obtenidos por la prestaciéon de servicios de los
distintos talleres que conforman el C.0., (lavanderia, costura, brigadas de jardineria) y también
la comercializacién de los productos horticolas.

Los beneficios conseguidos se destinaron al mantenimiento de los talleres y también a
gratificar a los usuarios

En lo referente a las brigadas de jardineria se facturaron un total de 4262,7€,
correspondiendo:

©3299,70€ a mantenimientos fijos, y
*963€ a trabajos puntuales.

Por lo que se refiere al taller de lavanderia el afio 2012 finalizd con un total de ingresos de
5.834,35 €.

En las brigadas de jardineria, desde julio del 2012 se repartieron mensualmente
gratificaciones a los usuarios por un importe total de 512,5€.

En el taller de lavanderia se fijaron reparticiones puntuales a los usuarios en cuatro
ocasiones a lo largo del afio por un importe total de 487,50 €.

Para el reparto de estas gratificaciones se tuvieron en cuenta el rendimiento de cada
usuario, asi como su compromiso y mejora en las habilidades para la realizacién de las
tareas.
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En el Decreto 347/2002 de 5 de diciembre se regulan los pisos protegidos que no tienen
cardcter sanitario y se definen como férmulas de alojamiento para las personas con trastorno
mental persistente.

Son “Unidades de Apoyo Comunitario” (art. 16, Decreto 389/1994 de 15 de diciembre, por el
que se regula la Salud Mental en Galicia) que acogen pacientes con autonomia de conducta
pero sin posibilidades de convivencia familiar y que requieren ayuda psicosocial para su
desarrollo e integracién social en la comunidad.

Los pisos protegidos constituyen un recurso residencial comunitario organizado en pisos
normales insertos en el entorno social en los que conviven personas con trastorno mental
grave.

La asociacion puso en marcha, en el afio 2000, un primer piso protegido y actualmente, en el
afio 2012, cuenta con un total de tres pisos (todos ellos ubicados en el municipio de Nardn),
con un maximo de 12 plazas.

Las circunstancias que motivaron la necesidad del dispositivo residencial fueron familiares, por
razones socioecondémicas, y en cualquier caso para completar el proceso de rehabilitacion que
le permita al usuario adquirir el nivel de entrenamiento suficiente en habilidades de la vida
diaria y de convivencia, para conseguir y mantener una autonomia personal, basica en aquellos
usuarios que carecen o se veran en la situacion de falta de soportes familiares.

En el piso se busca organizar un estilo de vida y convivencia lo mas familiar y normalizado
posible. Las personas usuarias deben implicarse y participar activamente en las diferentes
tareas domésticas y de funcionamiento cotidiano.

Con el apoyo y supervisidn que en cada caso requieran, se responsabilizan y ocupan tanto del
cuidado y limpieza de su dormitorio, pertenencias, ropas y objetos personales, como de la
realizacion de las diferentes tareas domésticas comunes necesarias en cualquier vivienda:
limpieza, realizacidn de compras, preparacion de comidas, etc.

Sefialar que todas las personas usuarias de los pisos protegidos son igualmente usuarias del
CRPL o del CO donde participan en los diferentes programas, talleres y actividades (ya
comentados) segun su plan individualizado de rehabilitacion-PIR (CRPL) o plan de atencidn
individualizado-PAl (CO).

El seguimiento y supervisidn de los pisos se realiza coordinadamente entre el Equipo Técnico y
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las educadoras de pisos de AFAES y el Equipo de Tratamiento Asertivo Comunitario del ASF

(que cuenta con un médico psiquiatra, una trabajadora social, una enfermera especialista en
salud mental y una técnica en cuidados auxiliares de enfermeria).

Dentro de las tareas del equipo de AFAES se encuentran:
- Seguimientos: Seguimiento telefdnico diario; seguimiento presencial diario; guardias
de 24 horas los fines de semana; apoyo en crisis.
- Trabajo con el grupo de usuarios: reuniones de pisos (una vez a la semana)

- Trabajo con las familias

A continuacidn, describimos los talleres realizados durante 2012 en los pisos protegidos.

N2 DE DIAS-> Lunes (9:30-13), miércoles (10:30-11:30; 16:00-18:30) y viernes (9:30-10:45)
N2 DE USUARIOS: AVD->12 usuarios; ACOGIDA EN VIVIENDA PROTEGIDAS->2 usuarios

N2 DE BAJAS (de la vivienda una vez alcanzados los objetivos) = 2 usuarios

A través de los entrenamientos en actividades de la vida diaria se pretende alcanzar un
funcionamiento saludable, un desarrollo personal continuo, y el mayor grado de bienestar y
calidad de vida posible.

Tiene como objetivo conseguir el maximo nivel de autonomia e independencia personal en los
habitos cotidianos y en el hogar. Asi como preparar a la persona para vivir lo mas
autosuficientemente posible, participando en las actividades cotidianas de mantenimiento del
hogar.

Muchas de las habilidades entrenadas en este programa constituyen requisitos
imprescindibles para favorecer la integracidn social plena de una persona con enfermedad
mental en la sociedad, por ello la aceptacién social y la pertenencia comunitaria de la persona
con enfermedad mental depende en gran parte de los aprendizajes en este terreno. La salud y
la ocupacidon estdn vinculadas porque la pérdida de salud disminuye la capacidad para
comprometerse en la actividad.

Las actividades de la vida diaria son un buen medio para conseguirlo, puesto que permiten
aplicar una terapia de apoyo que consiste en establecer unas rutinas y en entrenarlas a
menudo para que los enfermos las integren y las lleven a cabo cada dia.

El Programa consta de varias areas de trabajo (higiene y salud personal, cuidados personales,
habilidades domésticas, prevencién de riesgos en el hogar y autonomia en la alimentacién),
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cada una de las cuales contiene diferentes sesiones y objetivos concretos a trabajar con cada

usuario en funcién de sus necesidades especificas.

BASICAS INSTRUMENTALES
o Higiene Personal. o Planificacidn de tareas.
o Higiene Oral. o Manejo del hogar.
o Bafarse/Ducharse. o Mantenimiento de la casa. Limpiar.
o Vestirse. o Manejo de aparatos eléctricos
o Alimentarse. o Cuidado de la ropa.
o Rutina de medicacion. o Organizacidn de comidas.
o Cuidado de la salud. o Preparar la comida.
o Arreglo personal. o Manejo del dinero.
o Comunicacién. o Compras.
o Movilidad funcional. o Manejo del transporte. Movilidad en la
o Respuestas a situaciones comunidad
urgentes o Cuidar de otros.

Objetivos del taller de AVD

Registro de Entidad de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma Gallega: S-859. ® Declarada de Utilidad Publica (O.M. 29-1-2007) e C.I.F.: G-15524614

e Alcanzar el maximo nivel de autonomia e independencia personal en los habitos
cotidianos y en el hogar.

e Favorecer la aceptaciéon social y la pertenencia comunitaria, fomentando conductas
adecuadas de apariencia externa y cuidado personal.

e Adquirir la independencia necesaria para planificar, comprar, conservar y preparar
alimentos.

e Entrenar en Actividades de la vida diaria a los nuevos usuarios de viviendas protegidas
y acompafiarlos en su adaptacion y acogida en la vivienda.

e Supervision y control de la medicacion.

e Apoyar y entrenar en el cuidado de ciertas enfermedades que requieren alimentacién
especial.
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N2 DE DIAS=> Lunes (9:00-13:00 en Cerdido -Escola de Os Casds), miércoles (10:30-13:30); y
jueves (9:30-13:30)

N2 DE USUARIOS: AVD->17 usuarios
N2 DE BAJAS->5 usuarios

N2 DE BAJAS (una vez alcanzados los objetivos) = 3 usuarios

El taller estd enfocado a conseguir que el usuario obtenga una independencia en el desarrollo
de su vida diaria. Cada usuario realiza el proceso de la receta con la ayuda de la monitora la
cual los orientard para desarrollarla.

No sdélo aprenden a manejarse con las recetas y elaborar platos, esta actividad les ayuda a
comer de manera variada para que en el futuro tengan criterio en su alimentacién, optando
por la dieta mas sana y equilibrada para su organismo. "El fin no es otro que el de educar al
usuario en su alimentacion."

De esta manera, se motiva su sensibilidad y curiosidad hacia los alimentos y se les anima a
tocar, mirar, oler, y probar.

Cada usuario realiza todo el proceso de la receta y la monitora, mientras se hace la coccién, les
van orientando en pequefios trucos de cocina, productos de temporada, etc... Ademas hay
menus variados, con los que se pretende que aprendan a diferenciar las cualidades (duro-
blando, cocido-crudo, etc.), interiorizar conceptos (entero-mitad,...) observar los instrumentos
utilizados, repetir las recomendaciones dadas y manipular los diversos ingredientes que
componen la receta. Lo que se intenta es poder cocinar un poco de todo, para que ellos
prueben distintos platos.

Objetivos del taller de Cocina:

Alcanzar el maximo nivel de autonomia e independencia.

e Adquirir la independencia necesaria para planificar, conservar y preparar alimentos.

e Fomentar una dieta completa y equilibrada.

e Apoyar y entrenar en el cuidado de ciertas enfermedades que requieren alimentacion
especial.
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11. Conclusiones: Hechos clave 2012 PORTADA iINDICE

A) Proceso de derivacion

Se consolida este proceso de derivaciéon y como efectos positivos cabe resefiar que se
interviene respetando el perfil de usuario de los CRPL a través de la evaluacion que realiza la
Comision de Rehabilitacién: se garantiza que las plazas ocupadas lo sean por personas con
trastorno mental grave y no por aquellas personas que sean susceptibles de beneficiarse de
otro dispositivo sociosanitario (e]. dispositivos para personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo). En ésta Comision estan representados profesionales de los distintos dispositivos
del Servizo Galego de Saude (Unidad de Salud Mental, Hospital de Dia, Equipo de Tratamiento
Asertivo Comunitario), el Coordinador de Salud Mental del Area Sanitaria y por parte de la
entidad AFAES Porta Nova, el coordinador clinico y la directora. A la comisidn de rehabilitacidon
llegan los expedientes de solicitud de plaza en el CRPL remitidos por el psiquiatra/psicélogo
clinico de referencia.

B) Coordinacidon con el entorno

La entidad estd bien posicionada en el entorno, porque tiene definida una cartera de alianzas
variadas que abarcan y cubren las distintas areas de intervencién que conforman la misién de
AFAES Porta Nova.

C) Metodologia de trabajo: sistematizacion

En la fase actual ya nos encontramos aprovechando los resultados de un trabajo realizado con
una metodologia enfocada a la mejora continua.

D) Mayor implicacidn de las personas con enfermedad mental en su proceso de recuperacion

Es un logro el aumento del nivel de participacion de los usuarios motivada por el refuerzo de la
capacidad para tomar conciencia de sus obligaciones o responsabilidades y derechos y por la
disminucién en la dificultad para expresar sus opiniones y puntos de vista.

En esta linea, un hito de este afio 2012 ha sido la creacién del comité de personas con
enfermedad mental en AFAES Porta Nova. Representa todo un ejemplo de necesidad de
empoderar al colectivo de personas con enfermedad mental para asi lograr una plena
coordinacion entre los usuarios, las familias, los profesionales y todas aquellas asociaciones,
federaciones e instituciones encargadas de velar por la defensa de sus derechos.
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12. Entidades colaboradoras 2012 RECURSOS ECONOMICOS PORTADA iNDICE

\1 GAlFGo XUNTALBE oALICIA
de SAUDE E BENESTAR
E F e sme 2 Deputacion
| DA CORUNA

FERGL

CONCELLO DE CERDIDO CONCELLO DE AS PONTES DE GARCIA RODRIGUEZ

Obra Social "la Caixa”

educacion,
deporte
y salud =

Do--ial B BMUREGL -

Asesoria Alberto Picos Brage
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